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openHPI  ist  die  Internet-Bildungsplattform  des  Hasso-Plattner-Instituts  (HPI)  für  Digital  Engineering.  Das 

Hasso-Plattner-Institut bildet gemeinsam mit der Universität Potsdam die Digital Engineering Fakultät der Universi-

tät  Potsdam.  Im  Mittelpunkt  der  universitären  Lehre  stehen  diverse  praxisnahe  und  ingenieurwissenschaftlich 

orientierte Studiengänge.

Ergebnis:

Kursthemen:

Laufzeit:

Sprache: 

Lehrform:

Prüfung:

Christian Warmuth
Dozent

Johannes Hötter
Dozent

Prof. Dr. Christoph Meinel
openHPI Direktor

Zentrale Begrifflichkeiten sowie die Funktionsweise von generativer KI

Praktische Anwendungsfälle und Möglichkeiten von generativer KI

Implikationen und Einschränkungen von generativer KI

Aktuelle Forschungsgebiete und mögliche Auswirkungen auf Bereiche des 

täglichen Lebens

■

■

■

■

4 Hausaufgaben je 15 Punkte 

(60 Punkte), jeweils 1 Stunde
14.06.2023 - 12.07.2023 

Deutsch

Online-Kurs

Kursleitung: Johannes Hötter, Christian Warmuth

ChatGPT: Was bedeutet generative KI für unsere 
Gesellschaft?

Barbara Fischer
mail@barbara-fischer.de

56.0 von 60.0 möglichen Punkten (93.3%)

Potsdam, 10. Juli 2023

Online Verifizierung: https://open.hpi.de/verify/xutig-zosif-vohug-zunys-nemam









BARBARA FISCHER 
 

 
 
 
 
Anmerkung zur Teilnahmebescheinigung vom 02.05.2007 zu dem Lehrgang 

�TrainingsCentrum IT und Verwaltungsdienste� der makotech GmbH 

 
 
 
Es handelte sich bei dieser Maßnahme tatsächlich um die Einarbeitung in den User Help 
Desk der Deutschen Bank. 

Um den Eindruck eines breiteren Spektrums der Maßnahme zu vermitteln, wurden aber 
mehr allgemein gehaltene Schulungsinhalte bescheinigt. 

Die tatsächlichen Schulungsinhalte waren die folgenden: 

a) Theoretischer Teil (4 Wochen) 

- Hardware in der Bank 

- Bankanwendungen (Überblick über die ungefähr 20 häufigsten der ca. 300 
verschiedenen Applikationen) 

- eBranch (Windows Terminal Server-basierte, DB-spezifische Citrix-Lösung) 

- XP London Build (eigens für die DB geschriebene Version des Betriebssystems 
Windows XP) 

- Legitimation 

- Handhabung des Tickettools Remedy 

- Routing der Tickets/ Aufgaben der Fachgruppen 

- Vorgehensweise bei Eskalation 

- Nutzung der Wissensdatenbank 

 

b) Praktischer Teil (2 Wochen) 

Schrittweise Einarbeitung in den UHD: 

- Zuhören bei erfahrenen Agents 

- Selbstständige Annahme von Anrufen in Anwesenheit eines erfahrenen Agents 

- Selbstständige Annahme von Anrufen und Lösung, soweit möglich, ohne Hilfe 

- Coaching am Arbeitsplatz 

- 2-tägiges Kommunikationstraining 










