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Zeugnis

Die http.net Internet GmbH ist ein auf den indirekten Vertrieb spezialisierter Internet-
provider, der kleine und mittelstandische Unternehmen mit Internetdiensten wie
Domainservices, E-Mail und SSL-Zertifikaten versorgt. Sie hat derzeit tiber 500 Top- und
Second-Level-Domains in ihrem Portfolio und ist bei liber 20 Vergabestellen (Registries)
direkt akkreditiert.

Frau Barbara Fischer, geboren am 15.02.1960, trat im Oktober 2007 als Supportmit-
arbeiterin in das Unternehmen ein und war ab Juli 2011 als Leiterin Support und fir den
Aufgabenbereich "Registry Relations" tatig.

Sie war zunachst im Projektbereich Signaturdienste, welcher inzwischen nicht mehr
Geschaftsfeld der http.net Internet GmbH ist, mit folgenden Aufgaben betraut:

Support und Kundenbetreuung fiir Signaturdienste
Projektkoordination und Testing

Mitwirkung bei der Erstellung des Webauftritts epoststelle.de
Messeprasentation und Mitarbeit am Marketing

Ab September 2008 dnderte sich der Schwerpunkt der Tatigkeit Frau Fischers auf das
Kerngeschaft der http.net Internet GmbH, welches zum damaligen Zeitpunkt auch noch
Hosting-Leistungen umfasste:

e Support und Kundenbetreuung fiir Domain- und DNS-Services sowie Hosting

e Dokumentation und Testing der Partnerschnittstellen, insbesondere des
Partnerweb (Administrationsoberflache fiir Kunden zur Verwaltung ihrer
Domainbestdande, DNS, SSL-Zertifikate u.a.)
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¢ Projekt- und Workflowkoordination von Entwicklungs- und
Automatisierungsaufgaben

e Personalmanagement fiir den Supportbereich (Stellenausschreibungen,
Vorstellungsgesprache, Bewerberauswahl)

e Forderungsmanagement

AuRerdem engagierte sich Frau Fischer in verantwortlicher Position bei folgenden
Projekten:

« Projektkoordination, Produktauswahl und Mitarbeiterschulung bei der Einfiihrung
eines modernen Ticketsystems und der damit verbundenen betrieblichen
Prozessoptimierung

e Projektleitung und Koordination von Entwicklungs- und Administrationsaufgaben
bei der Umstellung der Maildienste auf ein redundantes Serversystem

« Weiterentwicklung und Redesign der Dokumentation (Handbuch und Online-Hilfe)
des CRM-Systems orgAnice2008 fiir unser Schwesterunternehmen orgAnice
Software GmbH

Ab August 2010 war Frau Fischer auRerdem als Ausbilderin fiir die Ausbildung eines IT-
Systemkaufmanns in unserem Unternehmen zustandig.

Im Juli 2011 wurde Frau Fischer die Leitung der Supportabteilung libertragen, dies
beinhaltete die fachliche und disziplinarische Verantwortung fiir die Supportmitarbeiter
der http.net Internet GmbH.

Weiterhin tibernahm Frau Fischer ab Juli 2011 die Leitung des Aufgabengebietes "Registry
Relations". Diese Funktion beinhaltete:

e die Koordination, Vorbereitung, Beantragung und Durchfiihrung von
Akkreditierungen bei den Vergabestellen, die Vertretung des Unternehmens als
primarer Kontakt fir administrative Belange bei der internationalen
Domainbehérde ICANN und den einzelnen Vergabestellen,

e die Aufbereitung zahlreicher neuer Richtlinien, die seitens der ICANN im Zuge der
Einfihrung neuer generischer Top-Level-Domains herausgegeben wurden,

e das Beschwerdemanagement sowohl gegentiber der ICANN als auch gegeniiber
landerspezifischen Vergabestellen,

e sowie Abgleich und Uberwachung von Deposit-Konten bei internationalen
Vergabestellen und anderen Dienstleistern.
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Frau Fischer verflgt tiber hervorragende und fundierte Fachkenntnisse und widmete sich
ihrem vielfdltigen und stets wachsenden Aufgabengebiet mit grofem Engagement und
einem HochstmaR an Zuverldssigkeit. Dabei legte sie gleichermaBen grolRen Wert auf
Effizienz und Sorgfalt und arbeitete in jeder Situation systematisch und griindlich. Neuen
Herausforderungen gegeniiber zeigte sie sich aufgeschlossen und zeichnete sich dabei
durch konstruktive und praktikable Losungsansatze aus, die sie gewinnbringend umsetzte.

Besonders hervorzuheben ist Frau Fischers Bereitschaft, sich deutlich Giber die reguldre
Arbeitszeit hinaus fiir das Unternehmen zu engagieren und Verantwortung zu tiber-
nehmen. Im Rahmen lhres Engagements tiber vertragliche Aufgaben hinaus, leistet Frau
Fischer auch wichtige Beitrage zur Unternehmenskommunikation, indem sie regelmaBig
Artikel auf dem Firmen-Blog verfasste und sich oft maBgeblich an der Formulierung von
Newslettern beteiligte.

Aufgrund ihrer ungewdhnlich schnellen Auffassungsgabe hat sich Frau Fischer zligig die
umfangreiche Sachkenntnis angeeignet, die zur Betreuung von Domain- und DNS-Services
und Signaturdiensten erforderlich ist. Sie entwickelte ihre Kenntnisse iliber die
hochdynamische Branche stdndig weiter und reprasentierte einen wichtigen Teil der
Unternehmenskompetenz. Sie erledigte ihre Aufgaben stets selbststandig mit auerster
Sorgfalt und Genauigkeit zu unserer vollsten Zufriedenheit.

Frau Fischers Verhalten war stets vorbildlich, sie war bei Vorgesetzten, Kollegen,
Geschéftspartnern und Kunden gleichermaRen geschatzt und beliebt. Sie argumentierte
im Team stets sachorientiert und trug durch ihr jederzeit natiirliches, héfliches und
verbindliches Auftreten zu einer konstruktiven und positiven Arbeitsatmosphére bei. Als
Ausbilderin motivierte sie ihren Auszubildenden durch ihren kooperativen Flihrungsstil
zur Ubernahme von Eigenverantwortung und der Entwicklung eigener Losungen. Dank
ihrer integrativen Fdhigkeiten bewadltigte sie auch problematische Situationen.

Da der Standort Berlin geschlossen wird, endet das Arbeitsverhdltnis mit Frau Fischer zum
31.03.2015. Wir danken ihr flir ihre vorbildliche Arbeit und wiinschen ihr fiir ihre beruf-
liche und personliche Zukunft alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

Beqlin, 31. Madrz 2015

Helga Kriiger
Geschéftsfiihrerin
http.net Internet GmbH



